
《AI驱动的信息行为研究》教学大纲
一、课程基本信息
适用学科和学位类别： 信息资源管理（学硕）/图书情报（专硕） ；
课程名称:   AI驱动的信息行为研究 ；
(英文名称):  AI-Driven Information Behavior Research ； 
课程编码： SF221205D22011 ；学分：   2   ；计划学时：  32  （其中实验  8  学时）；
课程类别： 专业选修课 ；开课学期：第  2  学期；开课单位： 科技信息研究所 ；
先修课程：  信息资源管理/图书情报核心专业课  。
二、教学目的
本课程以AI技术为核心驱动，系统讲授信息行为研究的理论框架与前沿方法。重点结合AI知识库、Graph-RAG知识图谱、教学智能体、跨模态生成式AI大模型等人智协同技术，培养学生在AI伦理与规范的基础上，运用AI工具开展用户信息行为多模态数据采集与分析、信息行为场景建模、信息行为绩效与用户体验评估的能力。通过知识讲授、案例实践、实验操作掌握AI驱动的用户信息行为解码、人智交互机制解析、信息行为跨域知识融合等全链条研究理论、方法，提升研究生在智慧环境下解决复杂信息行为问题的AI素养与创新能力。
3、 教学方式
本课程采用AI赋能的混合教学方式，通过“AI+X”交叉课程设计，整合智能体辅助的立体化学习资源，引导学生在AI伦理与规范框架下开展信息行为研究。
（1）“AI+X”交叉课程设计以信息行为研究为核心场景，系统讲授人工智能技术在用户研究、信息行为、可用性、视觉分析、生理信号反馈等领域的应用。通过人工智能驱动的用户信息行为研究案例，揭示AI技术对信息行为研究范式的革新作用。
（2）智能体辅助的立体化学习资源。本课程已整合任课教师开设的BiliBili站点（青椒小酥）教学视频资源与微信公众号（青椒小酥）教辅智能体（基于腾讯云开发平台融合DeepSeek V3模型与向量知识库搭建），构建“知识图谱-能力图谱”双驱动的学习资源体系。学生可自主选择学习路径，通过视频回放、智能体问答、实训案例库实现个性化知识内化，教师则依托平台数据分析优化教学策略。
（3）AI伦理与规范框架下的信息行为研究。课程在实验设计与案例分析中嵌入伦理讨论模块，重点探讨数据隐私、算法偏见、人机权责划分等议题。引导学生评估信息行为场景中智慧技术的应用边界，培养负责任的AI素养与信息行为研究创新意识。
四、课程内容、学时分配
第一章 概述（2学时）
1.1人工智能时代信息行为概述
1.1.1 信息行为内涵与类型
1.1.2 信息行为影响因素
1.1.3 人工智能时代信息行为特征
1.2 信息行为主体
1.2.1 用户与用户研究
1.2.2 用户信息需求
第二章 人工智能驱动的信息行为研究（8学时）
2.1 人工智能技术概述
  2.1.1 人工智能技术的概念及特点
  2.1.2 人工智能技术的研究现状
  2.1.3 人工智能技术的伦理与规范
2.2 人工智能时代信息行为研究历史、现状与展望
  2.2.1 研究缘起与脉络
  2.2.2 研究前沿趋势
2.3 人工智能驱动的信息行为研究热点主题
      2.3.1 多元应用场景信息行为研究
2.3.2 多元用户群体信息行为研究
2.3.3 多元理论视角信息行为研究
2.3.4 AI伦理与规范基础上的信息行为研究
2.4 基于人工智能技术的用户信息行为研究案例分析
      2.4.1 案例1——智慧推荐算法与信息茧房效应的分析和使用
2.4.2 案例2——电商网站智能客服可用性分析与效能反馈
第三章 人智交互视角下的可用性研究（8学时）
   3.1 可用性概述
     3.1.1 可用性概念内涵
     3.1.2 可用性影响因素
     3.1.3 可用性优化策略与措施
     3.1.4 基于人智交互技术的可用性分析案例
3.2 可用性测试
3.2.1 可用性测试的概念
3.2.2 可用性测试流程
3.3 可用性测试软件Morae操作实务
     3.3.1 Morae软件主要功能介绍
3.3.2 Morae软件可用性测试的应用案例分析
案例1——Cherry Studio AI知识库的可用性评测
案例2——网页端ChatBot AI虚拟数字人的可用性与满意度测试
        3.4 实验操作
第四章 面向人智协同的用户信息行为眼动数据分析（8学时）
        4.1 人的视觉与眼动追踪的基本模式
          4.1.1 眼动的生理模式
4.1.2 眼动追踪的基本模式
4.2 眼动追踪技术
  4.2.1 眼动记录方法概述
  4.2.2 眼动研究工具——眼动仪介绍
4.2.3 眼动追踪的测量指标
        4.3 面向人智协同的眼动追踪技术应用
          4.3.1 眼动追踪在教育、工效学等多领域的应用研究
          4.3.2 眼动追踪技术与可用性评估的结合
4.3.3 眼动追踪技术应用研究案例分析
            案例1——AI生成学龄前儿童绘本阅读行为的眼动特征研究
            案例2——基于眼动追踪技术的AI智能驾驶行为研究
        4.4 实验操作
第五章 具身智能导向的用户信息行为生理信号监测（6学时）
5.1 具身智能导向的用户信息行为的生理、心理基础
5.2 用户体验的生理、心理测量技术概述
5.3 生理反馈的测量原理及工具
5.3.1 基本原理和测量指标
5.3.2 无线生理反馈分析仪介绍
        5.4 眼动技术与生理测量技术的结合
        5.5 实验操作
五、课程考核
本课程采用平时汇报成绩（40%）、期末报告成绩（50%）加考勤成绩（10%）总和计算总成绩的考核方式。其中，小组任务要求班级同学分组，根据教师提供的任务选择主题，完成小组主题研究进展汇报一次。期末报告每组根据研究选题方向自行选择信息行为实验场景，协作完成实验并撰写实验报告一份，详细介绍信息行为实验的动机、设计、操作过程、数据分析结果与启示。
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